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Resumen

En la actualidad, el teléfono mévil se ha convertido en una
herramienta de gran uso por los adolescentes, sin embargo, el
uso excesivo de esta tecnologia puede generar dependencia
y afectar negativamente el desarrollo emocional. El objetivo
de la investigacion fue evaluar la relacion entre la tolerancia a
la frustracién (TF) y la dependencia al teléfono mévil (DTM) en
adolescentes escolares de una institucion educativa publica. Fue
un estudio cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional y
transversal, con una muestra no probabilistica de 169 alumnos de
una entidad educativa de educacién bésica regular de un distrito
limefio. Se aplicé la Escala de Tolerancia a la frustracién (ETF) y el
test de dependencia al movil (TDM). La validez de los instrumentos
fue evaluada mediante juicio de expertos y andlisis factorial. La
confiabilidad alfa de Cronbach del TDM fue de 0,891 y de la ETF
fue de 0,906. Los resultados mostraron una correlacidn negativa
y significativa entre tolerancia a la frustracion y la dependencia al
mavil (-0,398, p < 0.000). Se concluye que a mayor tolerancia a
la frustraciéon hay menor dependencia al movil en adolescentes
escolares, lo que genera la necesidad de desarrollar acciones
de prevencion para mitigar dicha dependencia en el &mbito
educativo.

Palabras clave: tolerancia a la frustracion, dependencia al
teléfono movil, adolescentes.

Recibido: 31/07/2025
Aceptado: 12/02/2026
Publicado en linea: 01/03/2026

Abstract

Currently, mobile phones have become a widely used tool among
adolescents. However, excessive use of this technology can lead
to dependence and negatively affect emotional development.
The objective of this research was to evaluate the relationship
between frustration tolerance (FT) and mobile phone dependence
(MPD) in adolescent students at a public educational institution.
It was a quantitative, non-experimental, correlational, and cross-
sectional study with a non-probabilistic sample of 169 students
from a regular basic education institution in a district of Lima.
The Frustration Tolerance Scale (FTS) and the Mobile Phone
Dependency Test (MPDT) were applied. The validity of the
instruments was evaluated through expert judgment and factor
analysis. The Cronbach’s alpha reliability of the MDT was 0.891
and that of the FTS was 0.906. The results showed a significant
negative correlation between frustration tolerance and mobile
phone dependence (-0.398, p < 0.000). Itis concluded that greater
frustration tolerance leads to lower mobile phone dependence in
school-age adolescents, which generates the need to develop
preventive actions to mitigate such dependence in the educational
setting.

Keywords: frustration tolerance, mobile phone dependence,
adolescents.
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Frustration tolerance and Mobile phone dependence in school adolescents

Introduccion

Actualmente, resulta preocupante observar los elevados
niveles de violencia que muestra un gran grupo de
adolescentes, lo cual podria estar relacionado con
factores como la baja tolerancia a la frustracion, la
baja autoestima, la limitada autoeficacia, entre otros
aspectos psicoldgicos (Liu et al., 2021; Tintori et al.,
2021). A esto, se suma el uso creciente ¢ incontrolado
del teléfono movil en dicho grupo etario, un fendmeno
que, en muchas ocasiones, alcanza niveles de abuso o
dependencia (Solera-Gomez et al., 2022).

La tolerancia a la frustracion (TF) es la habilidad
de un individuo para afrontar dificultades en las que
los resultados no cumplen con sus expectativas, sin
experimentar respuestas emocionales desadaptativas
(Shi et al., 2021). Diversos autores han hallado relacién
entre TF y adicciones conductuales (Medina y
Melgarejo, 2022).

La cantidad de nifios y adolescentes que utilizan sus
dispositivosmoviles paranavegarporinternetdiariamente
y de manera prolongada es considerablemente elevada;
se calcula un 95% en EE. UU., 90% en Asia y 80% en
Europa (Benedetto et al., 2024), lo cual representa un
riesgo en el rendimiento académico, salud fisica, salud
mental y en las relaciones interpersonales de los mismos
(Lu et al., 2021). Asimismo, los adolescentes emplean
de forma inconsciente sus teléfonos moviles como una
estrategia para regular emociones negativas de su vida
cotidiana, generando un patron disfuncional, en el que el
malestar emocional, la frustracion o el estrés impulsan
al uso excesivo del dispositivo (Throuvala et al., 2021).

La dependencia al teléfono movil (DTM) se
caracteriza como una necesidad apremiante e
incontrolada de emplear este dispositivo fuera del
ambito laboral o académico (Li et al., 2022). La persona
afectada suele abandonar proyectos importantes,
enfrenta ansiedad al alejarse de su dispositivo moévil,
actuando de forma inconsciente, utilizdndolo en sitios
inadecuados e ignorando las recomendaciones sobre el
uso excesivo (Xiao et al., 2024).

En el contexto mundial, Wei et al., (2024) hallaron en
adolescentes chinos correlacion positiva y significativa
(r= 0.315, p<0.001) entre adiccion al teléfono movil y
problemas interpersonales. Castillo et al., (2022) hallaron
niveles moderados de dependencia al dispositivo movil
(59.4%) en estudiantes. Delgado y Pilco (2024) reportaron
que un 78.2% de escolares adolescentes de Ecuador
presentaron niveles bajos de tolerancia a la frustracion.
Curay y Céspedes (2024) exploraron la relacion entre
tolerancia a la frustracion e impulsividad en adolescentes,
encontrando una correlacion inversa y significativa
(-0.451 p<0.001) entre las variables del estudio.
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En el contexto peruano, Cérdova y Ledn (2024)
reportaron que un 54.3% de escolares adolescentes
presentaron niveles moderados de dependencia al movil.
Medina y Melgarejo (2022) hallaron relaciéon negativa y
significativa entre tolerancia a la frustracion (TF) y la
dependencia al uso de celular en escolares del Callao (r=
-0.589 y un p=0 .000); igualmente correlaciéon negativa
y significativa entre TF con la dimensién abstinencia
(r=-0.567, p=0.000); entre TF con Abuso y dificultad
en controlar los impulsos (r=-0.373, p=0.000); entre
TF con problemas ocasionados por el uso excesivo (r=
-0.592, p=.000) y entre TF con la dimension tolerancia
(r=-0.560, p=0.000). Ademas, reportaron un 43.6 % de
adolescentes con niveles medios de TF y un 50.2 % de
dependencia al uso del celular.

En ese sentido, se justifica profundizar la relacion
entre la tolerancia a la frustracion y la dependencia al
teléfono movil en adolescentes escolares, debido al
auge de las tecnologias digitales en la vida cotidiana,
y considerando el mal uso que se les da a estas; que
en ocasiones es una forma de escape emocional ante
situaciones estresantes o de frustracion (Pérez de
Albéniz Garrote et al., 2021; Yang et al., 2022). Por ese
motivo, es importante comprender como los estados
psicologicos y emocionales pueden desencadenar una
adiccion al dispositivo mévil o viceversa, impactando
en el desempefio académico y en las relaciones sociales
del adolescente.

A su vez, este estudio representa un aporte novedoso
y una mirada actual al abordar una problematica latente
en estudiantes de secundaria, en un contexto urbano
especifico, donde no se identificaron estudios recientes
que integren ambas variables, tolerancia a la frustracion
y dependencia al teléfono movil.

El estudio tuvo como objetivo determinar la
relaciéon entre la tolerancia a la frustracion (TF) y la
dependencia al teléfono movil (DTM) en adolescentes
escolares del Distrito de San Juan de Lurigancho de
Lima Metropolitana.

Marco teorico

La frustracién es una respuesta emocional que se da
cuando no se logra un resultado deseado, generando una
sensacion de bloqueo o impotencia ante la imposibilidad
de satisfacer una necesidad (San Juan & Murai, 2022).
Este fendomeno puede desencadenar una variedad de
reacciones psicologicas, desde el enojo y la tristeza
hasta la evasion o conductas disruptivas, especialmente
en contextos donde no se han desarrollado recursos de
afrontamiento adecuados (Lin et al., 2021). Estudios
evidencian que adolescentes con frustracion, que no
cuentan con los mecanismos de regulacion emocional
ni afrontamiento adecuado, presentan mayor propension
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a desarrollar dependencia al teléfono moévil como un
recurso compensatorio frente a la mala gestion emocional
(Shahidin et al., 2022).

La tolerancia a la frustracion (TF) se define como
la capacidad psicologica o habilidad de enfrentarse a
obstaculos, contratiempos o necesidades insatisfechas
sin recurrir a respuestas impulsivas (Yu et al., 2022). En
el ambito educativo, la TF implica enfrentar desafios
o situaciones complejas que puedan darse durante el
proceso de aprendizaje (Cuadros & Leal-Soto, 2024).
En la adolescencia, esta capacidad representa una forma
de autorregulacién emocional madura, esencial para
procesar adecuadamente los fracasos personales, las
exigencias académicas y los conflictos interpersonales
(Rivas & Albertos, 2023).

La TF es esencial para la gestion del estrés y
contribuye a mantener un equilibrio psicolégico
saludable (Ogabor et al., 2023). En su defecto, la baja
tolerancia a la frustracion puede manifestarse cuando un
individuo elude problemas o abandona proyectos ante
cualquier obstaculo, buscando gratificacion instantanea
y evitando el malestar asociado a los desafios (Jiménez-
Soto et al., 2022).

La dependencia al teléfono moévil (DTM), también
denominadousoproblematicooadiccidonalteléfonomovil,
se define como un patrén descontrolado y desadaptativo
de uso del dispositivo mévil que afecta principalmente
la conducta de la persona (Zhang et al., 2022). La DTM
al considerarse un tipo de adiccion conductual presenta
implicaciones cognitivas, alteraciones emocionales
ligadas al uso del dispositivo, desarrollo de tolerancia,
aparicion de sintomas de abstinencia, conflictos
interpersonales y, en muchos casos, recaidas tras intentos
de regulacion del uso, sumandose a ello riesgos de acoso
en el uso del internet (Cerutti et al., 2021; Zhang y Gao,
2023; Kogak et al., 2024).

La DTM es mas frecuente en adolescentes
especialmente vulnerables, ya que estan en pleno
desarrollo supersonalidad. Ademaés, paralos adolescentes
de hoy, el mundo virtual resulta tan real y significativo
como las relaciones en persona (Girela-Serrano et al.,
2022); y encuentran al movil como medio de escape
frente a situaciones y emociones negativas (Peng et al,
.2025). Asimismo, esta dependencia no es determinada
solo por el tiempo de uso del teléfono movil, sino que
también compromete aspectos fisicos, economicos,
sociales y académicos (Arooj et al., 2025; Ji et al., 2025).

Se ha reportado que las implicancias psicoldgicas
del uso adictivo del teléfono moévil pueden ser soledad,
aislamiento, estrés, ansiedad, depresion e incluso riesgo
suicida (Choksi & Patel, 2021; Ji et al., 2025). Todo ello
da lugar a un ciclo de conductas donde el adolescente
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pierde el control sobre sus emociones e impulsos
(Khoo & Yang, 2021).

Diversos estudios han reportado la relacion entre
TF y DTM en diversos contextos como lo sefialado por
Klimenko et al., (2021) quienes encontraron una relacion
negativa y significativa (Rho= -0.223, p<0,001) entre
tolerancia a la frustracion y nomofobia en adolescentes
colombianos; igualmente Medina y Melgarejo (2022)
encontraron la misma correlacion negativa entre ambas
variables en adolescentes peruanos.

Método

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo-correlacional, en el que participaron
estudiantes de una instituciéon educativa publica de
educacion basica regular del Distrito de San Juan
de Lurigancho. El disefio de la investigacion fue no
experimental y corte transversal, dado que no hubo
manipulacion de variables y los datos fueron recolectados
en un unico momento temporal (Vizcaino et al., 2023;
Medina et al., 2023).

La poblacion objeto de estudio fue de 712 estudiantes
de educacion secundaria correspondientes del primer al
quinto afio de secundaria. La muestra de estudiantes para
la investigacion fue de 169 estudiantes, seleccionado
mediante un muestreo no probabilistico. Los criterios de
inclusion fueron alumno o alumna matriculado en el afio
lectivo 2023. Los criterios de exclusion fueron alumnos
o alumnas con asistencia irregular o alumnos repitentes.

Instrumentos

Para medir la variable TF se utilizo la Escala de
Tolerancia a la frustracion (ETAF) de Hidalgo y Soclle
que consta de 28 items con las dimensiones: personal,
laboral, familiar y social. La validez fue determinada
mediante método analisis subtest (Hidalgo y Soclle,
2011) y el coeficiente alfa Cronbach determinado en el
estudio fue de 0,906.

Para evaluar la variable DTM se utiliz6 el Test de
dependencia del movil (TDM) de Choliz (2012) adaptado
por Mamani, el cual comprende 22 items en el que
las diez primeras preguntas exploran la frecuencia de
ciertas conductas, y las afirmaciones se presentan en una
escala de Likert que va desde nivel de completamente
en desacuerdo a completamente de acuerdo (0-4
puntos). El test comprende las siguientes dimensiones:
abuso, problemas derivados del gasto econdmico,
tolerancia y abstinencia, y dificultad para controlar el
impulso. El instrumento ha sido validado plenamente
por diversos autores, mediante validez de constructo
y analisis factorial (Choliz, 2012; Oliva y Consuelo,
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2018) y el coeficiente alfa de Cronbach del instrumento
implementado en la investigacion fue de 0,891.

Procedimiento y consideraciones éticas

Elestudio fuedesarrolladorespetandolosprincipioséticos
de la investigacion con seres humanos, especialmente en
poblacién adolescente. Por ello, se solicito la autorizacion
de la institucion educativa y el permiso a los padres de
familia para aplicar los instrumentos de investigacion.
Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los
adolescentes y se garantizo confidencialidad de los datos.
Los instrumentos se aplicaron de manera presencial en
las aulas durante las sesiones de tutoria impartidas por
los docentes, bajo la supervision de los investigadores.

Los datos fueron recopilados de manera presencial
en las aulas de clase, garantizando la confidencialidad,
anonimato y proteccion de los datos personales.
Los cuales fueron utilizados con fines académicos y
cientificos. Asimismo, se asegur6 que los estudiantes
participaran de manera voluntaria.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados inicialmente
en la hoja de célculo de Microsoft Excel. Posteriormente,
se realizo un analisis descriptivo y un analisis inferencial,
donde se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, el cual determind que los datos seguian una
distribucién normal, en consecuencia, para evaluar la
hipédtesis planteada se empled la prueba paramétrica de
Pearson. Para el procesamiento estadistico de los datos
se utilizo el software IBM SPSS version 27.

ISSN: 2226-1478

Tabla 3
Correlacion entre Tolerancia a la frustracion y Dependencia
al teléfono movil

Dependencia al
teléfono movil
Correlacion de Pearson -0,398"

Tolerancia ala  Sig. (bilateral) 0,000
frustracion

N 169
Tabla 4

Correlacion entre Tolerancia a la frustracion y Tolerancia y
abstinencia

Tolerancia y
abstinencia
Correlacion de Pearson -0,378"

Tolerancia a la Sig. (bilateral) 0,000
frustracion

N 169
Tabla §

Correlacion entre Tolerancia a la frustracion y Dificultad
para controlar el impulso

Dificultad para
controlar el impulso
Correlacion de -0,224™
Toleranciaala Pearson
frustracion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169
Tabla 6

Correlacion entre Tolerancia a la frustracion y Problemas
por el Gasto Economico

Problemas por el Gasto

Resultados Econémico
Correlacion de -0,309™

Tabla 1 Pearson

Andalisis descriptivo de tolerancia a la frustracion Tolerancia a la Sig. (bilateral) ,000

Niveles de tolerancia a la Frecuencia Porcentaje frustracion

frustracion N 169

Nivel bajo 32 18,9

Nivel medio 96 56,8 Tabla 7

Nivel alto 41 24,3 Correlacion entre Tolerancia a la frustracion y Abuso

Total 169 100,0 Abuso
Correlacion de Pearson - 0,307

Tabla 2 Tolerancia a la Sig. (bilateral) 0,000

Andalisis descriptivo de la variable dependencia al teléfono frustracion

movil N 169

Niveles de dependencia Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 43 254

Nivel medio 88 52,1

Nivel alto 38 22,5

Total 169 100,00
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En la tabla 1 se presenta los niveles de tolerancia a
la frustracién en los estudiantes, siendo predominante el
nivel medio (56,8%).

En la tabla 2 se detalla los niveles de dependencia
al teléfono moévil entre los estudiantes. Los resultados
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indican que el nivel predominante corresponde al
nivel medio (52,1%).

En la tabla 3 se muestra la correlacion entre TF y
DTM, siendo inversa y significativa (r=-0,398; p <0,001).

En Ia tabla 4, se muestra la correlacion entre la
dimension tolerancia y abstinencia con TF siendo inversa
y significativa (r = -0,378; p = 0,000).

En la tabla 5, se presenta la correlacion entre la TF y
la dimension dificultad para controlar el impulso, siendo
inversa y significativa (r = -0.224, p < 0,001).

En la tabla 6, se detalla la correlacion entre TF y
la dimension problemas derivados del gasto econémico,
siendo negativa significativa (r= -0, 309; p < 0,001).

En la tabla 7, se presenta la correlacion entre TF y
la dimension abuso, siendo una correlacion inversa y
significativa (r = -0,307; p < 0,001).

Discusion

Los resultados de este estudio ofrecen una vision valiosa
en un area de investigacion ain poco explorada en el
contexto educativo peruano. Este vacio en la literatura
resalta la importancia de seguir investigando Ia
interaccion entre las variables TF y DTM, especialmente
en la vida cotidiana de los adolescentes. Por ello, es
necesario desarrollar intervenciones mas efectivas
que puedan prevenir los riesgos del mal uso de los
dispositivos moviles en el &mbito académico.

En la presente investigacion se halld una relacion
negativa y significativa (r=-0,398 'p < 0,000) entre TF
y DTM, que indica que los adolescentes con menor
capacidad para afrontar la frustracion tienen a presentar
mayor dependencia al dispositivo movil. Este resultado
coincide con lo reportado por Medina y Melgarejo (2022),
quienes también realizaron un estudio en adolescentes
escolares, pero con una muestra mas amplia hallando
relacion entre las variables (r= -0, 589; p < 0 .000); estos
autores ademas sugieren que el uso del teléfono movil
en los adolescentes es significativo y podria interferir
parcialmente en su vida diaria.

Desde wuna perspectiva psicotedrica, estos
hallazgos pueden interpretarse a la luz de los modelos
de regulaciéon emocional y del refuerzo negativo.
Debido a que, los adolescentes con baja tolerancia a la
frustracion suelen presentar dificultades en controlar
sus emociones. La falta de estabilidad emocional puede
ser generado por diversos factores como las demandas
académicas, conflictos interpersonales, dinamicas
familiares desfavorables o expectativas no cumplidas,
recurriendo al uso desmedido y dependiente del teléfono
mévil como una estrategia de escape (Alkal, 2025; Wang
y Zhang, 2026).
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Sin embargo, algunos modelos tedricos como
el I-PACE integran la regulacion emocional como
componente central en la génesis de conductas adictivas
relacionadas con las tecnologias (Giansanti, 2025).
Asimismo, un anélisis de estrategias de regulacion
emocional especificas como ruminationy catastrophizing
muestran que estas mediaciones psicologicas estan
asociadas con mayor severidad en el uso probleméatico
del smartphone en adolescentes (Arrivillaga et al., 2023).

Asimismo, la correlacion negativa entre la TF y
DTM es similar a lo hallado por Klimenko et al. (2021)
en un estudio entre la TF y nomofobia en el contexto
colombiano (Rho= -0.223, p<0,001). La nomofobia,
entendida como la ansiedad o el miedo intenso al no
acceder a un dispositivo mévil (Daraj et al., 2023), el
cual comparte componentes centrales con la DTM,
reforzando que la baja tolerancia a la frustracion es
un factor de vulnerabilidad psicoldgica que conlleva a
conductas adictivas o problematicas con la tecnologia.

Los resultados hallados en este estudio, discrepan
con lo hallado por Wei et al. (2024) en un estudio con
adolescentes chinos, quienes encontraron correlacion
positiva entre DTM y ansiedad social (r=0,315; p<0.001).
Estadiferencia hallada esta relacionadaa que la TF es una
capacidad de afronte positivo ante situaciones dificiles en
tanto que la variable ansiedad social se configura como
un factor de riesgo para la DTM; independientemente
del entorno geografico y cultural.

Con respecto a las dimensiones de DTM, se hallo
una relacion inversa y significativa entre la TF y la
dimension dificultad para controlar el impulso (r=—0,224;
p <0.001). Este resultado es congruente con lo reportado
por Curay y Céspedes (2024), quienes evidenciaron que
a mayor tolerancia a la frustracion habrd una menor
impulsividad (r =-0, 451, p <0.001), siendo este ultimo
una dimension caracteristica en la dependencia al movil.
Del mismo modo, Medina y Melgarejo (2022) reportan
hallazgos similares (r=—0.373, p = 0,000) entre la TF
y la dimension dificultad para controlar el impulso.
En el ambito adolescente, la convergencia entre la
baja tolerancia a la frustracion e impulsividad puede
estimular a conductas de uso desadaptativo del teléfono
movil o de violencia (Carvalho et al, 2023; Iannattone et
al., 2024; Li y Liu, 2025).

Respecto a los niveles observados, el predominio
del nivel medio (56,8%) de Tolerancia a la frustracion
coincide con lo investigado por Medina y Melgarejo
(2022), quienes hallaron que predominaba un nivel medio
(43,6%) de TF en los escolares de un colegio de Callao.
Sin embargo, difiere con lo hallado por Delgado y Pilco
(2024) quienes encontraron bajos niveles de tolerancia
a la frustracion en 78,2% de escolares adolescentes
de Ecuador. Estas discrepancias podrian atribuirse
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a diferencias en el contexto educativo, dinamicas
familiares diferentes, caracteristicas culturales o
politicas relacionadas con el uso de dispositivos mdviles.

De manera similar, el nivel medio de dependencia
al moévil hallado en 52,1% de escolares en este estudio
concuerda con investigaciones nacionales y regionales,
como lo reportado por Cérdova y Ledn (2024) y Castillo
et al. (2022), quienes sugieren que la DTM constituye
una problematica moderada pero extendida en los
adolescentes que se encuentran en etapa escolar, lo cual
requiere del fortalecimiento de habilidades emocionales.

Finalmente, estos resultados enfatizan la necesidad
de implementar programas educativos y estrategias de
intervencion en el ambito escolar que ayuden a mitigar
los efectos negativos del uso excesivo de dispositivos
moviles. Ademas, resalta la importancia de trabajar en
el fortalecimiento de habilidades emocionales como una
via para mejorar la salud mental y el desarrollo integral
de los adolescentes en un contexto marcado por la alta
penetracion de tecnologias digitales.

Conclusiones

Se evidencio6 un nivel medio de tolerancia a la frustracion
en adolescentes escolares de un Distrito de Lima
Metropolitana. Asimismo, se encontré un nivel medio
de dependencia al teléfono movil en dichos adolescentes.

En el analisis inferencial se encontré correlacion
negativa y significativa (r =—0,398; p < 0,001) entre la
dependencia al mévil y la tolerancia a la frustracion, lo
que indica que a mayor tolerancia a la frustracion hay
menor dependencia al teléfono moévil en los adolescentes.
Igualmente se hallo correlacion negativa y significativa
entre TF y todas las dimensiones de la DTM; TF y
tolerancia y abstinencia (r =—0,378, p < 0,001); TF
y dificultad para controlar el impulso (r=—0, 224, p <
0,001); TF y problemas por el gasto economico (r=-
0,309, p <0,001); y TF y abuso (r =-0,307, p < 0,001).

Por ende, es necesario fomentar un uso equilibrado
de los dispositivos moéviles en el ambito educativo y
familiar, promoviendo el desarrollo de habilidades
de regulacion emocional que ayuden a los estudiantes
a gestionar mejor sus frustraciones y mejorar su
bienestar general.
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