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Resumen

El creciente interés social por la comunicacion no verbal
(CNV) ha generadouna amplia oferta de cursos y contenidos,
aunque muchas veces basada en ideas simplificadas o
erroneas. El problema que aborda este estudio es comprender
qué motiva realmente al publico general a acercarse a la
CNV y qué expectativas proyecta sobre ella. El objetivo
fue identificar y clasificar las principales areas de interés y
motivacion vinculadas a este campo. Para ello, se aplico una
encuesta estructurada a 438 participantes de distintas edades,
niveles educativos y regiones de Argentina. Los resultados
muestran que el interés predominante es la deteccion de
mentiras (82%), seguida por la interpretacion de gestos, la
mejora de las habilidades comunicativas y el fortalecimiento
de la confianza personal. Aunque la mayoria no posee
formacion previa, mas de la mitad manifest6 disposicion a
invertir en capacitaciones. Se concluye que la CNV ocupa
un lugar central en el imaginario contemporaneo, asociada
tanto al deseo de protegerse de posibles engafios como a
la busqueda de vinculos mas eficaces y empaticos. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de propuestas formativas
accesibles, éticamente fundamentadas y ajustadas a las
motivaciones reales del publico.

Palabras clave: deteccion de mentiras, expectativas
del publico, habilidades sociales, divulgacion cientifica,
representacion social.

Abstract

The growing social interest in nonverbal communication
(NVC) has led to an abundance of courses and materials,
often based on simplified or inaccurate ideas. This study
addresses the problem of understanding what truly motivates
the general public to engage with NVC and what expectations
they hold about it. The objective was to identify and
categorize the main areas of interest and motivation related
to this field. A structured survey was administered to 438
participants of different ages, educational levels, and regions
of Argentina. Results indicate that the predominant interest
is lie detection (82%), followed by gesture interpretation,
improvement of communication skills, and strengthening of
personal confidence. Although most respondents lack prior
training, more than half expressed willingness to invest in
further education. The study concludes that NVC occupies a
central place in contemporary collective imagination, linked
both to the desire for protection against deception and to
the pursuit of more effective and empathetic relationships.
These findings highlight the need for accessible, ethically
grounded, and audience-centered educational approaches.

Keywords: lic detection, public expectations, social skills,
science communication, social representation.
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Introduccion

Enlosultimos afios, la comunicacion no verbal (de ahora
en mas CNV) ha dejado de ser un campo de estudio
reservado a especialistas en psicologia, comunicacion
o ciencias del comportamiento para convertirse en un
fenémeno de interés transversal. Basta con observar la
oferta creciente de cursos, talleres, libros y contenidos
en redes sociales que prometen ensefiar a “leer a las
personas”, detectar mentiras o mejorar la imagen
personal. La CN'V ha ganado popularidad y visibilidad,
pero también ha sido objeto de simplificaciones,
malentendidos y mitificaciones.

Este auge plantea preguntas fundamentales: ;Qué busca
el gran publico cuando se acerca a la comunicacion
no verbal? ;Qué expectativas, intereses o inquietudes
motivan esa busqueda? (Es el deseo de comprender
mejor a los demas? ;El anhelo de protegerse de posibles
engafios? (La necesidad de volverse mas influyente
0 carismatico?.

La problematica afecta a un amplio abanico de actores:
ciudadanos comunes que buscan herramientas para
protegerse en sus vinculos personales; profesionales de
recursos humanos, seguridad y ventas que requieren
criterios mas solidos para evaluar interacciones;
docentesyformadoresquedebentraducirconocimientos
especializados a publicos no académicos; y padres o
referentes que buscan comprender mejor las dinamicas
comunicativas con adolescentes. Estas demandas
no son anecdoticas: impactan en practicas laborales,
procesos de seleccion, protocolos de seguridad y en la
gestion cotidiana de relaciones interpersonales.

Responder a estas preguntas implica tomar en serio
las representaciones sociales que circulan en torno a la
CNV. No basta con estudiar las definiciones técnicas
o los modelos teoricos desarrollados en el ambito
académico. Es necesario también prestar atencion
a las formas en que la poblacion general se apropia,
interpreta y resignifica estos saberes. La CNV no
existe solamente en los libros especializados: vive en
la imaginacion colectiva, en los discursos cotidianos y
en los consumos culturales.

En este contexto, resulta especialmente relevante
comprender no solo qué es la comunicacion no verbal
desde una perspectiva cientifica, sino también para qué
se la busca, como se la representa y qué expectativas
genera. Estas dimensiones suelen quedar fuera del
foco de los estudios clasicos, pero resultan esenciales

para quienes se dedican a la ensefianza, divulgacion o
aplicacion profesional de la CNV.

La hipotesis de partida de este trabajo es que el interés
del publico general hacia la CNV no es homogéneo,
sino que se distribuye en diversas areas tematicas
que responden a motivaciones distintas. Algunas
personas se acercan con fines practicos, como mejorar
su desempeio profesional o potenciar sus habilidades
sociales. Otras lo hacen por razones mas defensivas,
como la deteccion de engafios o el fortalecimiento de
la intuicion interpersonal. Y hay quienes simplemente
sienten curiosidad, sin un objetivo utilitario preciso.

Frente a esta diversidad, cabe preguntarse: ;existen
patrones predominantes? ;Hay areas que concentren
el interés de la mayoria? ;Varian esos intereses
segun la edad, el género o el contexto social? Si bien
existen estudios que analizan el rol de la CNV en
contextos especificos —como el laboral, el educativo
o el clinico—, son escasos los trabajos que aborden
las percepciones e intereses de la poblacion general
desde una perspectiva empirica. Este vacio justifica la
necesidad de una investigacion exploratoria como la
que aqui se presenta.

Los rasgos de la problematica pueden cuantificarse, al
menos parcialmente, a partir de la propia investigacion
presentada: la encuesta aplicada a 438 participantes
revela un interés marcado y recurrente —por ejemplo, el
82% de los encuestados sefialo la deteccion de mentiras
entre sus motivaciones principales—. Ademas, la
proliferacion de cursos, webinars y contenidos en
redes sociales, junto con la creciente oferta comercial
de formaciones en CNV, muestra que estamos ante un
fenémeno de alcance nacional que atraviesa diversos
sectores y edades. En consecuencia, hablar de <interés
publicoy no es una metafora: hay una demanda
concreta que incide en mercados formativos, practicas
profesionales y discursos de consumo cultural.

Otro aspecto relevante es el modo en que la CNV
ha sido representada y difundida en los medios de
comunicacion y en plataformas digitales. A menudo,
los discursos populares en torno a esta disciplina se
construyen en base a promesas de control, poder o
persuasion: detectar si alguien miente; saber si una
persona estd interesada en nosotros; dominar una
entrevista laboral; ganar una discusion, etc. En este
sentido, la CNV es entendida como una herramienta
para obtener ventaja en las interacciones, lo que
puede explicar por qué ciertas areas tematicas —
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como la deteccion de mentiras o la persuasion—
despiertan tanto interés.

Ahora bien, esto no significa que estos intereses sean
invalidos. Al contrario: constituyen una puerta de
entrada legitima al campo de la CNV. Sin embargo,
también representan un desafio para los formadores,
consultores e investigadores: (como dialogar con
esas expectativas sin caer en reduccionismos? ;Como
ensefiar CNV de manera seria y critica a un publico
que llega con demandas muchas veces moldeadas por
el marketing o la ficcion?.

Desde esta perspectiva, conocer en profundidad los
intereses del publico se vuelve una tarea estratégica.
No solo para ajustar los contenidos y enfoques de las
propuestas educativas, sino también para promover una
mirada mas reflexiva y contextualizada sobre la CN'V.
Identificar qué busca la gente permite no solo satisfacer
demandas, sino también intervenir sobre ellas.

El presente articulo tiene como objetivo identificar
y clasificar las principales éareas de interés y
motivacion que llevan al publico general a acercarse
a la comunicacion no verbal. A partir de una
encuesta aplicada a 438 personas de distintas edades,
niveles educativos y regiones de Argentina, se busca
comprender qué expectativas, representaciones y
finalidades orientan ese interés, asi como ofrecer un
primer mapa empirico que permita disefiar propuestas
formativas y de divulgacion mas ajustadas a las
necesidades reales del publico.

Marco Teodrico

Hablar de comunicacion no verbal es, en cierto modo,
hablar de una dimension invisible pero omnipresente
de la vida social. Cada gesto, cada pausa, cada mirada,
cada distancia que tomamos o evitamos, forma
parte de una red compleja de sefiales que construyen
sentido. Como bien lo sefiala Mark Knapp (1997), la
comunicacion no verbal no solo acompafia al lenguaje
verbal: muchas veces lo reemplaza, lo contradice
o lo transforma.

Ahora bien, en este punto es preciso aclarar que no
existe una unica definicién de comunicacion no verbal.
Sin embargo, la mayoria de los autores coinciden en que
se trata de un conjunto de comportamientos expresivos
—intencionales 0 no— que transmiten informacion
en ausencia de palabras (Burgoon, Guerrero & Floyd,
2016). Esto incluye aspectos kinésicos (postura,
gestualidad, contacto visual), paralingiiisticos

(entonacion, volumen, ritmo) y proxémicos (uso del
espacio personal), entre otros (Poyatos, 1994). Estas
manifestaciones estan profundamente marcadas por el
contexto sociocultural, y su interpretacion esta sujeta
a normas implicitas que varian segun el entorno, el
vinculo y la situacion.

Uno de los malentendidos mas frecuentes sobre la CN'V,
sobre todo en su divulgacion hacia el gran publico,
es suponer que existe un “diccionario” universal de
gestos (Pereiro, 2024). Frases como “si cruza los
brazos, estd a la defensiva” o “si evita la mirada, esta
mintiendo” circulan ampliamente, pero simplifican
en exceso la realidad. La investigacion académica ha
mostrado que los signos no verbales son polisémicos,
ambiguos y altamente contextuales (Hall & Knapp,
2013; Matsumoto, Frank & Hwang, 2013). Esto no los
vuelve indescifrables, pero si exige una lectura mas
cuidadosa y situada.

En términos histéricos, los estudios sistematicos
sobre CNV se consolidaron a mediados del siglo
XX. Autores como Ray Birdwhistell (1979), pionero
en el analisis de la kinésica, y Edward Hall (1973),
creador del concepto de proxémica, sentaron las
bases de una perspectiva interdisciplinaria que
vinculaba antropologia, psicologia, sociologia y
semidtica. Posteriormente, se sumaron enfoques
desde la neurociencia, la lingiiistica, la comunicacion
y los estudios del discurso (Pereiro, 2019). Esta
heterogeneidad metodoldgica y epistemoldgica es una
de las principales riquezas del campo.

Sin embargo, el modo en que el publico general accede
a estos conocimientos rara vez pasa por canales
académicos. Por el contrario, la mayoria de las personas
se acerca a la CNV a través de libros de autoayuda,
charlas motivacionales, influencers o producciones
audiovisuales que la presentan como una herramienta
para “descifrar” a los demas (Fialkoff & Pinchevski,
2024). En estos espacios, la CNV es frecuentemente
asociada con habilidades como la deteccion de
mentiras, la seduccion, el liderazgo o la manipulacion
emocional. El foco estd puesto en el rendimiento
individual, la eficacia y el control interpersonal.

Esta forma de entender la CNV no es necesariamente
erronea, pero si parcial. Si bien existen investigaciones
sobre la deteccion del engafio a partir de sefiales no
verbales (Vrij, 2008), los resultados muestran que no
hay un indicador unico o infalible (Pereiro, 2022). Mas
aun: incluso los expertos aciertan apenas por encima
del azar al juzgar si alguien esta mintiendo o no (Bond
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& DePaulo, 2006). Esto contradice la imagen popular
del “lector de rostros” infalible y refuerza la necesidad
de una formacion critica que separe la evidencia
empirica de las creencias populares.

Ahora bien, jcomo se construyen esas creencias? ;De
donde surge la fascinacion por “leer” a los demas?
En parte, de una necesidad humana fundamental:
la de reducir la incertidumbre en las interacciones
sociales. En un mundo marcado por la desconfianza,
la sobreexposicion y la velocidad, interpretar
correctamente las intenciones ajenas parece ser una
ventaja adaptativa (Zaki & Ochsner, 2009). Asi, la
CNV aparece como un saber valioso que promete
ofrecer respuestas donde las palabras fallan o engafian.

Desde el punto de vista tedrico, esta tension entre
la CNV como practica cientifica y la CNV como
objeto de consumo popular merece ser abordada con
detenimiento. Algunos autores, como Goffman (1997),
han mostrado que toda interaccion implica una “puesta
en escena’” en la que las personas gestionan impresiones
y cuidan su presentacion ante los demas. En ese marco,
las sefiales no verbales no son solo “pistas”, sino
parte activa de la construccion de sentido. Esto abre
un campo fértil para el analisis, pero también para
la especulacion.

Lainvestigacion que aqui se presenta parte precisamente
de este cruce: entre lo académico y lo cotidiano,
entre el discurso cientifico y el interés popular. El
objetivo no es validar ni desmentir esas creencias,
sino entenderlas. Mapear qué areas despiertan mayor
interés permite visibilizar las motivaciones sociales,
culturales y subjetivas que orientan el acercamiento a
la CNV. También permite reconocer la distancia —a
veces sutil, a veces abismal— entre lo que se esperay lo
que realmente se puede aprender desde una perspectiva
seria y basada en evidencia.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo,
descriptivo y exploratorio (Hernandez Sampieri et
al., 2014), orientado a relevar las areas de interés del
publico general en relacién con la comunicacion no
verbal. Se parte del supuesto de que las motivaciones
que llevan a una persona a acercarse a esta tematica
no son homogéneas ni evidentes. Por el contrario,
constituyen un campo complejo de expectativas,
deseos y representaciones que conviven con distintos
niveles de informacion previa, influencias culturales
y propositos practicos. El instrumento elegido para

el relevamiento fue una encuesta estructurada
administrada en formato digital.

La eleccion de la encuesta responde a su capacidad
para captar un volumen significativo de casos en poco
tiempo, favorecer la estandarizacion de las respuestas
y posibilitar el tratamiento estadistico de los datos
(Lopez Roldan y Fachelli, 2015). Este tipo de disefio
resulta especialmente adecuado cuando se busca
describir tendencias generales dentro de una poblacion
heterogénea, priorizando la amplitud de la muestra y la
claridad en la operacionalizacion de las variables por
encima de la profundidad interpretativa.

La encuesta se implement6 a través de la plataforma
Google Forms durante el mes de abril de 2025.
Estuvo compuesta por 20 items distribuidos en cuatro
bloques tematicos: (1) datos sociodemograficos, (2)
conocimiento previo sobre CNV, (3) areas de interés
personal vinculadas a la tematica y (4) motivaciones
para realizar un curso. Se emplearon preguntas
cerradas de opcion multiple y escalas tipo Likert.
Al final del cuestionario se incluyd una pregunta
abierta opcional que invitaba a los participantes a
expresar, con sus propias palabras, qué los motivaria a
profundizar en la CNV.

El instrumento utilizado es de creacion propia y fue
construido a partir de una revision bibliografica
sobre usos y representaciones de la CNV, asi como
de la adaptacion de items y categorias presentes en
instrumentos previos de referencia. Los items fueron
disefiados para responder directamente a los objetivos
del estudio y a los cuatro bloques tematicos declarados.

Para garantizar la claridad y pertinencia, el cuestionario
fue sometido a revision de contenido por pares (revision
por dos especialistas en comunicacion no verbal) y
a una prueba piloto previa a la recoleccion de datos,
cuyo proposito fue comprobar la comprension de los
enunciados, la adecuacion de las opciones de respuesta
y el tiempo de aplicacion. Dado que la mayor parte
de los items funcionan como preguntas categoricas
y de respuesta multiple, y no conforman escalas
psicométricas destinadas a medir constructos latentes,
no se calcularon indices de consistencia interna (p.
ej., Alfa de Cronbach) ya que dicha técnica no resulta
pertinente para la operacionalizacion utilizada.

La muestra fue no probabilistica, de tipo intencional
(Hernandez Gonzalez, 2021). El formulario se
difundié6 mediante redes sociales, correo electronico
y grupos de interés vinculados a la comunicacion,
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el desarrollo personal y las ciencias sociales. Si bien
este procedimiento no garantiza representatividad
estadistica, permite captar una diversidad razonable
de perfiles. En total se obtuvieron 438 respuestas
completas y validas.

Desdeelpuntode vistaético,se garantizolaparticipacion
voluntaria, anénima y confidencial. El formulario
incluyd un consentimiento informado (Achio Tacsan,
2005) donde se explicaban los propositos del estudio y
el uso de los datos. No se solicit6 informacion personal
ni identificatoria, y los resultados fueron almacenados
y procesados unicamente con fines académicos.

Los datos recolectados fueron procesados mediante
técnicas de analisis descriptivo, orientadas a identificar
tendencias generales y frecuencias relativas (Creswell,
2014). Se emplearon tablas y graficos de distribucion
para representar visualmente los resultados, facilitando
la comparacion entre variables y la interpretacion
de medidas de tendencia central y dispersion.
Las respuestas cerradas se analizaron a través de
porcentajes y promedios, mientras que las abiertas
fueron examinadas de manera inductiva —mediante
codificacion y deteccion de patrones recurrentes—
para identificar regularidades que complementaran
el analisis cuantitativo (Gémez, 2014). Este abordaje
permitio obtener una vision panoramica de los intereses

y motivaciones del publico respecto a la comunicacion
no verbal, manteniendo la coherencia con el caracter
descriptivo-exploratorio del estudio (Zuliani, 2010).

Resultados

El analisis de los 438 cuestionarios permitio establecer
una primera cartografia de los intereses y expectativas
del publico general en relacion con la comunicacion
no verbal. Los datos recogidos ofrecen una vision
preliminar, pero reveladora, sobre las motivaciones que
movilizan a las personas a acercarse a esta disciplina.
A continuacion, se presentan los resultados mas
relevantes organizados por bloques tematicos.

En primer lugar, en relacion con el perfil
sociodemografico, el 57% de las personas encuestadas
se identificaron como mujeres, el 41% como varones
y el 2% como personas no binarias o prefirieron no
especificar. La edad promedio fue de 34 afios, con
un rango que oscild entre los 18 y los 65 afios. En
cuanto al nivel educativo, el 58 % indico tener estudios
universitarios completos o en curso, el 28 % estudios
secundarios completos, y el 14% estudios terciarios
no universitarios. Estos datos sugieren una muestra
relativamente heterogénea, pero con predominio de
personas con formacion media o superior.

Mo conoce o lo escuchd muy por arriba

29.0%

-

48.0%

Escuché sobre CWV (sin conocimientos concretos)

Figura 1

Escuchd y tiene conocimientas concretos o hizo un curso

Conocimiento previo sobre comunicacion no verbal (CNV)

Respecto del conocimiento previo sobre CNV, en la
Figura 1 se puede observar que el 71% de las personas
indico haber escuchado hablar del tema, aunque de este
porcentaje, solo un 23% aseguro6 tener conocimientos
concretos o haber realizado algiin curso especifico.
El 29% restante manifesté no conocer el concepto o
haberlo escuchado “muy por arriba”. Esta brecha entre
el interés declarado y el conocimiento efectivo serd un
punto clave en la discusion.

El nticleo de los resultados se concentrd en el tercer
bloque, que indagd sobre las areas de interés en
torno a la CNV. La pregunta fue de opcion multiple
y permitia seleccionar mas de una alternativa. En la
Figura 2 se puede apreciar que la opcion mas elegida
fue la deteccion de mentiras (82%), seguida de la
interpretacion de gestos y expresiones faciales (74%),
la mejora de habilidades comunicativas en contextos
laborales (63%), el desarrollo de habilidades para leer
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mejor a otras personas (59%) y el fortalecimiento de la
confianza personal al interactuar con otros (51%).

Otras opciones con niveles de eleccion menores pero
significativos fueron: comprender mejor la dindmica
de pareja o vinculos afectivos (41%), aplicar la CNV

Deteccidon de mentiras

Interpretacion de gestos y expresiones faciales

Habilidades comunicativas en contextos laborales

Leer mejor a otras personas

Fortalecer la confianza personal

Dindmica de pareja o vinculos afectivos

Ambito educativo o docente

Fines terapéuticos o de acomparnamiento

Prevencién o seguridad

Otro

en el ambito educativo o docente (29%), utilizarla
para fines terapéuticos o de acompafniamiento (22%), y
aplicarla en tareas de prevencion o seguridad (17%).
Un 8% eligi6 la opcion “Otro” y escribid respuestas
abiertas que incluyeron intereses como el analisis del
discurso politico, la actuacion o el coaching.

B2%

Figura 2

40 60 80 100
Porcentaje de respuestas

Areas de interés en torno a la comunicacion no verbal (CNV)

La cuarta seccion del cuestionario indagé de forma mas
directa sobre las motivaciones para realizar un curso de
CNV. Se utilizaron escalas tipo Likert (de 1 a 5) para
medir el nivel de acuerdo con distintas afirmaciones.
En la Figura 3 se observa que las que obtuvieron
mayor consenso (promedios por encima de 4) fueron:
“Quiero aprender a detectar sefiales de engafio” (4,61),
“Quiero comunicarme con mas seguridad” (4,34),

Quiero aprender a detectar senales de engano

Quiero comunicarme con mas seguridad

Me gustaria interpretar mejor lo que no se dice en las conversaciones

Me interesa por motivos profesionales especificos

Es un tema gue se puso de moda

Figura 3

y “Me gustaria interpretar mejor lo que no se dice
en las conversaciones” (4,27). Por el contrario, las
afirmaciones con menor nivel de acuerdo fueron: “Me
interesa por motivos profesionales especificos” (3,11) y
“Es un tema que se puso de moda” (2,74), lo que indica
que el interés no se reduce a una moda pasajera, sino que
aparece vinculado a inquietudes personales genuinas.

1 2 3 4 5
Promedio en escala Likert {1 a 5)

Motivaciones para realizar un curso de comunicacion no verbal
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La pregunta abierta final, que invitaba a las personas a
expresar libremente sus motivaciones, fue respondida
por 113 participantes (26% del total). Si bien no se realizod
un analisis cualitativo formal, muchas de las respuestas
reforzaron las tendencias detectadas en las opciones
cerradas. Varias personas mencionaron que se sienten
facilmente enganadas o manipuladas en sus vinculos
y buscan herramientas para “leer mejor a los demas”
0 “protegerse”. También aparecieron referencias a la
comunicacion con hijos adolescentes, al deseo de tener
mas herramientas para detectar conflictos en el trabajo,
y a la busqueda de una mayor “inteligencia emocional”
0 “presencia en la interaccion”.

En sintesis, los datos recabados permiten establecer
que, si bien existe un abanico amplio de intereses, hay
un nucleo dominante en las expectativas del publico
general: la CN'V aparece asociada, en primer lugar, a la
idea de detectar mentiras o engafos, y en segundo lugar,
al desarrollo de habilidades sociales e interpersonales
que permitan comprender mejor las emociones y las
intenciones de los demas. Esto puede vincularse tanto
con el deseo de protegerse como con la aspiracion a
mejorar la propia capacidad de influencia o persuasion.

Otro dato relevante es que mas de la mitad de las
personas (54%) manifestaron que estarian dispuestas
a invertir econdmicamente en un curso de CNYV,
especialmente si este ofreciera ejemplos practicos,
analisis de casos reales o estrategias aplicables en la
vida cotidiana. Este hallazgo sugiere que la CNV no
solo interesa como campo tedrico o académico, sino
que es percibida como una herramienta practica, util y
aplicable en diversos contextos.

Los resultados presentados constituyen una base
empirica solida para discutir el modo en que se
percibe hoy la CNV fuera del ambito especializado.
También ofrecen claves para repensar como se disefian
y comunican las propuestas formativas vinculadas al
tema, considerando las expectativas reales del publico
que se acerca a este campo con inquietudes, esperanzas
y, en muchos casos, urgencias concretas.

Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta
permiten repensar, desde una base empirica, la manera
en que la comunicacion no verbal es percibida por el
publico general y qué expectativas proyecta sobre ella.
En este sentido, lo primero que se destaca es la marcada

distancia entre el conocimiento efectivo del campo y el
grado de interés que despierta. A pesar de que solo una
cuarta parte de los encuestados tenia formacion previa
en el tema, mas del 80% manifestd un fuerte deseo
de aprender a detectar mentiras a través de sefales
no verbales. Este dato revela una tension interesante:
el imaginario colectivo sobre la CNV parece estar
profundamente influido por narrativas populares, mas
que por una comprension académica del fenomeno.

A qué se debe esta fascinacion por la deteccion de
mentiras? En parte, puede vincularse con una cultura
de la sospecha cada vez mas extendida, en la que la
confianza interpersonal esta erosionada. En contextos
donde lo no dicho adquiere un valor interpretativo
central —desde relaciones de pareja hasta
negociaciones laborales—, la idea de poder “leer” al
otro se convierte en una promesa de poder, control y
seguridad. No sorprende, entonces, que la CNV sea
asociada, casi instintivamente, con la posibilidad de
desenmascarar al engafiador, aunque la ciencia haya
advertido repetidamente sobre los limites de esta
capacidad (Masip y Herrero, 2015).

Al mismo tiempo, otros intereses emergen con fuerza:
mejorar habilidades sociales, comprender mejor
las emociones ajenas, fortalecer la comunicacion
en entornos laborales, entre otros. Estos intereses
configuran una segunda linea de sentido que vale
la pena destacar: la CNV no solo es vista como una
herramienta para detectar amenazas, sino también
como un recurso para mejorar vinculos y generar
interacciones mas eficaces. En este punto, se conecta
con desarrollos contemporaneos en torno a la
inteligencia emocional, la empatia y la escucha activa
(Goleman, 2007; Burgoon, Guerrero y Floyd, 2016).

Otro aspecto relevante tiene que ver con la
transversalidad de los intereses segiin género, edad y
nivel educativo. Si bien hubo una mayoria de mujeres
en la muestra, los patrones de interés se mantuvieron
relativamente estables. Esto sugiere que el atractivo de
la CNV no esté restringido a un perfil determinado,
sino que interpela a multiples segmentos sociales.
Sin embargo, la percepcion de utilidad varié segiin
los ambitos de aplicacion: quienes tenian estudios
universitarios tendieron a vincular la CNV con el
mundo laboral o profesional, mientras que quienes no
contaban con formacion superior hicieron mas énfasis
en su utilidad en relaciones personales o familiares.
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Este hallazgo refuerza la necesidad de pluralizar las
propuestas formativas: no todos los publicos buscan
lo mismo, ni parten del mismo punto de interés.
La CNV, como campo aplicado, deberia reconocer
esta diversidad y ofrecer itinerarios formativos
diferenciados. En lugar de centrarse exclusivamente
en un enfoque forense o persuasivo -como muchas
veces sucede en la oferta actual-, podria pensarse una
pedagogia de la CNV mas situada, sensible al contexto
y adaptada a las motivaciones concretas de quienes se
acercan a ella.

Asimismo, es relevante observar como la CNV es
concebida como una habilidad practica, mas que como
un objeto de estudio. Las personas no buscan “saber
sobre” CNV, sino aprender a usarla. Esta distincion,
aunque sutil, es clave: obliga a repensar el modo en que
se comunica la disciplina y los modos de transmision.
En este punto, se plantea un desafio epistemologico
para quienes enseflan o investigan CNV: ;como
construir puentes entre el conocimiento cientifico y las
expectativas del publico sin caer en simplificaciones o
promesas falsas?.

Cabe destacar que, si bien este disefio metodologico
no permite generalizar los resultados al conjunto de
la poblacion (Scharager y Reyes, 2001), si brinda una
primera aproximacion valida sobre las motivaciones
actuales del publicorespectoala CN'V. Estainformacion
puede resultar util tanto para fines académicos como
para el disefio de programas formativos, intervenciones
educativas o estrategias de divulgacion.

La eleccion de este enfoque no estuvo exenta
de limitaciones. En primer lugar, la muestra no
probabilistica restringe la inferencia a poblaciones
mas amplias. En segundo término, al tratarse de una
encuesta online, se privilegia el acceso de personas
con conectividad y familiaridad con herramientas
digitales, lo cual puede excluir a ciertos sectores.
Finalmente, en tercer lugar, al ser autorreportada, la
informacion recabada puede estar influida por sesgos
de deseabilidad social o por la falta de conocimiento
previo sobre los conceptos involucrados.

Aun asi, estas limitaciones no anulan la pertinencia del
estudio. Por el contrario, refuerzan la idea de que se
trata de un primer paso. Un punto de partida desde el
cual pensar de forma mas informada qué expectativas
despierta la comunicacion no verbal fuera del ambito
académico. Y, sobre todo, qué imagen proyecta este
campo hacia quienes se acercan a ¢l en busca de
respuestas, herramientas o certezas.

Conclusiones

La investigacion permitio describir, con base empirica,
los principales intereses y motivaciones del publico
general en torno a la comunicacion no verbal. Los
resultados evidencian que la mayoria de las personas
se acerca a esta disciplina impulsada por el deseo
de aprender a detectar mentiras o identificar sefiales
de engafio, lo que refleja una expectativa extendida
sobre su potencial para revelar intenciones ocultas. En
segundo lugar, emergen motivaciones orientadas al
desarrollo de habilidades sociales, la comprension de
emociones ajenas y la mejora de la comunicacion en
contextos laborales.

Aunque una parte significativa de los participantes
no posee formacion previa en el tema, la mayoria
manifestd disposicion a capacitarse, lo que revela un
interés sostenido y una percepcion de utilidad practica.
Este dato sugiere que la comunicacion no verbal no
es vista Unicamente como un conocimiento tedrico,
sino como un conjunto de herramientas aplicables a la
vida cotidiana.

En conjunto, los hallazgos confirman que la
comunicacion no verbal ocupa un lugar relevante en
el imaginario social contemporaneo, vinculada tanto
a la necesidad de proteccion frente al engafio como
al proposito de fortalecer vinculos interpersonales y
mejorar la eficacia comunicativa. Esta informacion
constituye una base util para el disefio de propuestas
formativas y de divulgacion que integren rigor
conceptual con accesibilidad, atendiendo a las
expectativas y finalidades reales del publico que se
acerca a este campo.
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